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Az FGSZ Zrt. elkbtelezett az informatikai biztonsag fejlesztése és magas szinvonalon tartasa mellett. A Regional Booking
Platform, Informatikai Platform és Kereskedési Platform korszer(i és kényelmes miiszaki megoldasok bazisan tamogatja
a Rendszerhasznalok jogosultsag alapu hozzaférését a webes technoldgiaval megvalésitott szolgaltatasokhoz.

A megfelel modon kibocsatott és hasznalt elektronikus tanusitvany elemi feltétele annak, hogy Ont informatikai rendsze-
reink aktiv felhasznaloi kozott tudhassuk.

1. Az elektronikus tanusitvany fogalma

Az elektronikus tanusitvany olyan ,elektronikus dokumentum”, melyet elektronikus tanusitvany kibocsatasara felhatalma-
zott, (mind&sitett) bizalmi szolgaltaté bocsat ki abbdl a célbdl, hogy a nem biztonsagos héalézatokon az elektronikus tanu-
sitvany tulajdonosa altal kildétt dokumentum valddisagat tanusitsa, illetve 6t magat az altala kezdeményezett adatforgal-
mazas ideje alatt hitelt érdemléen igazolja.

2. Altalanos ismeretek

Az elektronikus tanusitvany egy elektronikus kédpar (kulcspar), amely egy titkos (privat, vagy alaird) és egy nyilvanos
(publikus) kulcsbdl all. A titkos kulcs az elektronikus tanusitvany alanyanak kizarélagos birtokaban van, azzal senki mas
nem rendelkezhet (nem adhaté at), mig a nyilvanos kulcs barki szamara hozzaférhetd.

Az elektronikus tanusitvanyhoz tartozo titkos és nyilvanos kulcspar segitségével létrehozhaté elektronikus alairas, doku-
mentumok és Uzenetek, illetve a halozati adatforgalom titkositd segitségével. Ezt a tipusu kodolasi eljarast nyilvanos kul-
csu kodolasi technologianak nevezzik, mig a technolégiahoz tartozé kiilénb6zdé eljarasrendeket, szervezeteket, illetve
eszkozOket egylittesen Nyilvanos Kulcsu Infrastruktaranak (PKI — Public Key Infrastructure).

Ha az alairo (titkos) kulccsal kddolunk egy dokumentumot, adatkapcsolatot, akkor az csak és kizarélag a titkos kulcshoz
tartozo nyilvanos kulccsal dekédolhato, fejthet® vissza, mialatt biztosak lehetiink a kuldé fél kilétében.

3. Elektronikus tanuasitvannyal szemben tamasztott kovetelmények

Az elektronikus tanusitvanyoknak tobb tipusa létezik. A Regional Booking Platform, Informatikai Platform és Kereskedési
Platform eléréséhez hasznalando elektronikus tanusitvanynak a kovetkez6 feltételeknek kell megfelelnie:

e Kiuls6, mingsitett bizalmi szolgaltato allitja ki.

¢ A mind@sitett bizalmi szolgaltaté az igénylé személyazonossaganak ellendrzése utan bocsatja ki az elektronikus
tanusitvanyt, amely az igényl6 természetes személy vagy szervezeti tandsitvany esetén az igényl6 jogi személy
felhasznald azonositasara alkalmas.

e Tanusitvany regisztralasa a Platformokon létrehozott profilon belil

e Az elektronikus tanusitvannyal kapcsolatos technikai kdvetelmény, hogy az alabbi feltételek teljesiilésével alkal-
mas legyen Ugyfél hitelesitésre (autentikacio céljara):

o Version:v3

Signature algorithm: sha256RSA

Signature hash algorithm: sha256 (SHA1 nem tamogatott)

Public key: RSA és minimum (2048 Bits) (pl. ECC (384 Bits) nem tamogatott)

Issuer: publikusan elérhetd CRL lista, harmadik fél altal hitelesitett tanusitvany kiallété (belsé PKI szol-

galtatasbol szarmazé tanusitvanyt nem tamogatott)

Valid: javasoljuk, hogy legaldbb egy év érvényességi ideje legyen (de lehet tébb is)

o Key Usage: Smart Card Logon, Client Authentication képes legyen a tanusitvany (pl. Digital Signature
(80))

o Subject E mezb és/vagy a Subject Alternative Name (RFC822 Name): tartalmazza az emailcimet melyre
a tanusitvany ki lett allitva (ha mindkett6t akkor ezeknek egyeznie kell)

o Rendelkezésre kell allnia a teljes tanusitvanylancot felépité root és intermediate tanusitvanyoknak

O O O O

[¢]

Fontos megjegyzés:

Kotelez6 megadni a tényleges e-mail cimet a tanusitvany ,Tulajdonos” mezé ,E” attribGtumaban vagy az alternativ név
mezdében. A rendszer biztonsaganak fenntartasa érdekében a Regional Booking Platform, Informatikai Platform és Keres-
kedési Platform nem tamogatja az azonos e-mail cimmel rendelkezé tanusitvanyok hasznalatat. Az alkalmazas lizemeltet6
jogosult visszautasitani olyan Uj tanusitvany befogadasat melynek e-mail cime a rendszerben mar rogzitésre kertilt.

Szervezeti tanusitvanyt a tulajdonos jogi személy képviseletében felhasznald természetes személy(ek) feleldsségét a tu-
lajdonos jogi személyre, valamint a jogi személy és a tanusitvanyt felhasznal6 természetes személy kdzotti jogviszonyra
irAnyado jogszabalyok, és az iranyado bels6 szabalyzatok szabalyozzak. Az ilyen jogviszony tekintetében az FGSZ Zrt.
minden felel6sséget kizar a szervezeti tanusitvanyok hasznalatat illetéen.




4. Elektronikus tanusitvany beszerzése

Az elektronikus tanusitvany olyan szervezett6l szerezhetd be, amely elektronikus tanusitvany kiallitasara felhatalmazott, mindsitett bizalmi szolgaltaté (Trusted Service Provider - TSP),
szerepel a 910/2014/EU Rendelet szerinti, az Eurdpai Unid tagallamai altal 6sszeallitott mindsitett bizalmi szolgaltatokat tartalmazé nemzeti listak valamelyikén. A nemzeti listakat
tartalmazé eurdpai unios lista az ,EU Trusted Lists of Certification Service Providers” az alabbi cimen talalhaté: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/

m CEF Digital
Connecting Europe

Trusted List Browser

Tool to browse the national Trusted Lists and the European List of Trusted Lists (LOTL).

Suropean Commission > CEF Digital > eSignature > Trusted List Srowser > Germany

B Trusted List Germany
Trust service providers

Currently active trust service providers

1&1 De-Mail GmbH |geos Bank-Verlag GmbH |gtact toresent
Bundesagentur fuer Arbeit |qeatirtsis| |qrissiens Bundesnetzagentur cutirsss Cuthrsl T | Hon Semisiarr
Bundesnotarkammer |goetforsy | Qlimetams D-Trust GmbH actfocEsis QoutforESml QNAC  QTimestamn

DGN Deutsches Gesundheitsnetz Service GmbH | gaartieresia | qrimestams. Deutsche Post AG |gratreress | guics

Deutsche Telekom AG | grutterse. T-Systems International GmbH | quac

exceet Secure Solutions GmbH | grmatme. medisign GmbH |greiiesy

Trust service providers without currently active trust services

Detailed information

Service and Information Follow us

eSignature About Support O@

Last updste: 2015-03-05 09:25



https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/

Az ezen nemzeti listakon kiviili szolgaltatok altal kibocsatott tanusitvanyokat az RBP Uzemelteté a 2016. julius 1-je utan
regisztrald felhasznalok esetében mar nem fogadja el.

A korabban csatlakozott felhasznalok a meglévd tanusitvanyuk lejarta utan kotelesek a nemzeti listak valamelyikén sze-
repld szolgaltatdk altal kibocsatott tanusitvanyt beszerezni az RBP tovabbi hasznalata érdekében.

Az elektronikus tanusitvany titkos kulcsa nem ruhazhaté at, nem adhato ki.

5. Elektronikus tanusitvany telepitése

Az elektronikus tanusitvanyt a hasznalatba vétel el6tt telepiteni kell sajat szamitégéptinkre.

a. Internet Explorer esetében

egy tetszéleges fajlkezeld alkalmazassal (Windows Intézd, stb.) meg kell keresni a tanusitvany tarolojat, ami
legtdbb esetben egy p12 (PKCS #12) kiterjesztési fajl, amely jelszéval védett titkositott formaban tartal-
mazza a tanusitvanyt és a titkos kulcsot

a tanusitvany tarolora térténd dupla kattintassal kezdeményezni kell a telepitést

Tovabb nyomogomb (1. 1&pés)

Tovabb nyomogomb (2. 1épés)

Jelszé megadasa (3. lépés)

Tovabb nyomogomb (4. 1épés)

Személyes tarolo valasztasa (alapértelmezett) (5. 1épés)

Tovabb nyomégomb (6. 1épés)

Befejezés nyomégomb (7. |épés)

Tandsitvanyimportalas - tdvizli a
varazslé

Ez a varazsld segit tandsitvanyoknak, megbizhatd tandsitvanyok
listdinak és visszavont tandsitvényok listéinak lemezrdl
tandsitvanytaroldba mésoldséban,

A tantsitvany az On azonositésara szolgdl, és a hitelesitésszolgaltats
Allitja ki, tovdbba informacidkat tartalmaz adatai védelméhez és
biztonsagos haldzati kapcsolatok létrehozasahoz. A tandsitvanytarold
a tandsitvdnyok taroldséra szolgdld rendszertertlet.

A folytatashoz kattintson a Tovabb gombra.

= \issaa I Tovdbb = I Mégse

1. lépés



Taniisitvanyimportalé var:

D:\sers\User|\Desktop\Digital certificate \TESTUSERD L{password01).p12 I

Tanisitvanyimportalsé var:

3-4. 1épés

Tanisitvanyimportalé

5-6. lépés




Tandsitvanyimportalé varazslé

Tanuasitvanyimportalas - a varazslé
befejezése

A tandsitvany importéldsa azutan megy végbe, hogy a Befejezés
gombra kattint.

A kiivetkezd bedlitdsokat adta meq:
VR s e LR eIl Vardzsld &ltal automatikusan meghatéroz

Tartalom PFX
Fajinév D:\Users\SMisurak'\DesktopDigital certific
< 2o

< \issza l Befejezés I Mégse

7. lépés

b. Google Chrome esetében:
* Beallitasok meni (1. 1épés)
»  Specidlis beallitasok megjelenitése (2. I&pés)
»  Tanusitvanyok kezelése (3. Iépés)
* Importalas nyomégomb (4. lépés)
*  Tovabb nyomégomb (5. Iépés)
*  Tanusitvany tall6zasa, majd Tovabb nyomégomb (6. Iépés)
*  Jelsz6 megadasa, majd Tovabb nyomdégomb (7. 1épés)
+  Személyes tarold valasztasa (alapértelmezett), majd Tovabb nyomégomb (8. I1épés)
+  Befejezés nyomégomb (9. Iépés)

o~
)

v O @
Ui lap
1 ablak

1 inkognitdablak

Eldzmények 3
Letltések
Kényvielzdk »
Nagyitas - 100% +
Nyomtatas...
Keresés...
Tovabbi eszkazdk 3
Szerkesztés Kivégés Mésolas Beillzsziss
Bezllitasck
S0go »
Kilépés

1. lépés




Alaperielmezett bdngeszo

Az alapértelmezett bongészd jelenleg ez: Google Chrome.

Specidlis beallitasok megjelenitése..

2. lépés
HTTPS/55L
Tanidsitvanyok kezelése...
3. lépés

Tamisitvanyok

5. 1épés




Tanisitvanyimportals vara:

D:Ysers\User!\Desktop\Digital certificate \TESTUSERO1(password0 1).p12

6. 1épés

Tanisitvanyimportalé va

Tanisitvanyimportalé va

5. 1épés




Tanisitvanyimportalé varazsié x|

Taniisitvanyimportalas - a varazslé

befejezése
Pr A tanisitvany importalésa azutan megy végbe, hogy a Befejezés
o . - gombra kattint.
=5 A kiivetkezd bedlitdsokat adta meg:

PE R R e IE g el ardzsld dltal automatikusan meghatéroz,
Tartalom PFX
Faiinéy D:\Users'\sMisurak\Desktop\Digital certific

< Vissza I Befejezés I Mégse

6. 1épés

6. Elektronikus tanusitvany nyilvanos részének (.cer) kinyerése bongészobol

A felhasznaldk altal hasznalt elektronikus tanusitvanyok nyilvanosa része (.cer) az alabbi médon nyerheté ki.

Az letdltés lépései a kdvetkezOk:

o Eszkdzo6k” gombon belill, legérdiild menibél az ,Internetbeallitasok” kivalasztasa (1. 1épés)
e Tartalom fil kivalasztasa. Kattintas a ,Tanusitvanyok” gombra (2. Iépés)
e A kivant tanusitvany kivalasztasa, kattintas az ,Exportalas” gombra. (3. Iépés)
e Tanusitvanyexportald varazsloé elindul. Kattintas a ,Tovabb” gombra. (4. [épés)
e ,Nem, nem akarom exportalni a titkos kulcsomat.” lehetéség valasztasa. (5. Iépés)
e ,Base64 kddolasu X.509(.CER)” lehet&ség valasztasa (6. 1épés)
1. és 2. lépés
Internetbellitasok ? X || Internetbeallitasok ? X
Kapcsolatok Programok Do Kapcsolatok Programok Specidlis
Altaldnos 8 iq Adatvédel Altalanos Biztonsag Adatvédelem Tartalom
Kezddlap Tanusitvanyok
P ‘ Tobb kezddlap bedllitasahoz sortoréssel elvalasztva adja meg Tanusitvanyok hasznalata a titkositott kapcsolatokhoz és
V'Ii azok cimeit. — —_—— @ szonositds céljéra.
‘ SSL-allapot torlése Tanusitvanyok Kozzétevok
L
Automatikus kiegészités
Jelenlegi Alapértelmezett Uj lap hasznalata Az elozdleg tarolt adatok alapjan Beallitasok
. automatikusan kiegészithetd a
Inditas weblapokon begépelt szoveg.
(O Inditds a legutébbi munkamenet lapjaival Hircsatornak és webszeletek
@) Indités a kezddlappal <. | A hircsatorndk és webszeletek az Bealltdsok
K v 1:) Internet Explorer és més programok
et segitségével olvashatd frissitett
A webhelyek lapokon valé megjelenitésének Lapok tartalmat szolgaltatnak a
maodositasa. webhelyekrol.
Bongészés: elozmények
Az \deiglenesen letoltott fajlok, eldzmeények, cookie-k, mentett
jelszavak és webdrlapadatok torlése.
E] Bongészési eldzmények torlése kilépéskor
Torlés... Bedlitdsok
Megjelenés
Szinek Nyelvek Betlkészlete gitd lehetoségek




Certificate Authority

2020. 07...  VIGH PETER's FG...

Tanusitvanyok X X
£ Tanu yexportalé varazslo
Felhasznalési cél: <Minden> v/
i R Slyek | Kbzbensd szinti hitelesite: et bizhatd legfelss [+ 17 |
Tandsitvanyexportalds - iidvézli a % i
Tulajdonos: Killits Lejératd... Révid név
53] Communications Server 2019, 01...  <Nincs>

Ez a varazsld segit tansitvanyoknak, megbizhatd tandsitvanyok listdinak és
i (sitva listéinak tanUsitvénytaroldbdl lemezre mésol

A tanGsitvany az On azonositéséra szolgél, és a hitelesitésszolgaltatd &liitja ki, tovabba
informécickat tartalmaz adatai védelméhez és bi; agos haldzati k latok
S s A AR

létr

6 a tanUsitvat aroléséra szolgdld rendszerteriilet.

A folytatashoz kattintson a Tovabb gombra.

€ & Tanusitvanyexportalé varazslé

A titkos kulcs exportalasa
Exportélhatja a titkos kulcsot a tanisitvannyal egyitt.

A titkos kulcsokat jelszd védi. Ha exportéini akarja a titkos kulcsot a tantsitvénnyal,
akkor egy késibbi oldalon meg kell majd adnia a jelszét.

Exportélya a tandsitvénnyal a titkos kulcsat is?
Igen, a titkos kulcs exportalasat valasztom

© Nem, nem akarom exportaini a titkos kulcsomat

Megjegyzés: A hozzrendelt titkos kulcs nem exportalhatéként van megjelolve. Csak
3 tanisitvanyt lehet exportaini.

Mégse

-

| 1mportaiss... | | Exportdias... || Eitavoitss Specidlis |
A tanisitvany felhasznalési céliai
<Minden>
| Megielenités |
e [ Tovabb ||| Megse |
X X

£* Tanusitvanyexportal6 varazslo

tobbféle 5]

Vélassza ki a hasznélandé formétumot:
(O DER kodolasii bindris X.509 (.CER)
(@) Base64 kdolasi X.509 (.CER)

(O Titkositott Gzenetek dnya - PKCS 27 dnyok (.F78)

Minden tandsitvany belefog a tani lancba

Személyes informacidcsere - PKCS #12 (.PFX)
Minden S y gl a 1y ba
Titkos kulcs toriése, ha az exportalas skerult
Minden tovabbi tulajdonsdg exportalasa
T d delmének engedély

Microsoft szenalizalt tandsitvanytarolo (.S5T)

Tovabb Mégse

-10 -




7. Elektronikus tanusitvany eltavolitasa

Az elektronikus tanudsitvannyal torténd visszaélések elkeriilése végett a telepitett tanusitvanyt el kell tavolitani, amennyiben
azt mar nem kivanja hasznalni (pl.: munkakor-valtozas, gépcsere, stb.). Szintén célszeri a tanusitvany eltavolitasa olyan
szamitégéprdl, amelyre csak ideiglenes jelleggel telepitette azt.

a. Az eltavolitashoz a kdvetkezdket kell végrehajtani Internet Explorer hasznalata esetén:

Eszk6z6k mend (1. Iépés)

Internet beallitasok menu (2. Iépés)

Tartalom fil (3. 1épés)

Tanusitvanyok nyomoégomb (4. 1épés)

Személyes ful (alapértelmezett) (5. 1épés)
Tanusitvany kivalasztasa (6. Iépés)

Eltavolitds nyomogomb (7. Iépés)

Figyelmeztetd ablakban ,lgen” valasztasa (8. 1épés)

Myomtatis

Fail

Magyitds (100%)
Biztonsag

Webhely felvétele a Start mendbe
Letdltések megtekintése Ctrl+3
Bavitmenyek kezelése

F12 fejlesztdi eszkizik

Ugras a rogzitett webhelyekre
Kompatibilitdsi nézet bellitasai

Webhelyproblémak bejelentése
| Interpetbedlitisok
Az Internet Explorer névjegye

1. és 2. lépés

Internetbeallitasok 2|
Kapcsolatok I Programok I Spedalis )
Altalinos | Biztonsag | Adatvédelem I Tartalom
Tanusitvanyok
Tanusitvanyok hasznalata a titkositott kapcsolatokhoz és
f azonositas céljara.

[ ssidlepot toriése ||~ Tanisitvényok | kométevik |

Automatikus kiegészités
= 5 Az eldzéleg tarolt adatok alapjan Beélitasok |
= B automatikusan kiegészithetd a
weblapokon begépelt sziveg.

Hircsatornak és

A hircsatornak és webszeletek az Bedlitasok |
&l

Internet Explorer &s mas programok
segitségével olvashatd frissitett
tartalmat szolgltatnak a
webhelyekrdl,

OK. I Mégse Alkalias
3. és 4. lépés

-11 -



Taniisitvanyok x|

Eelhasznalssi cal: | <pinden: =l
Més személyek | Kezbensé szintii hitelesitésszolgsltaték | Megbizhats legfelss ¢ | »
Tulajdonos: Kiallitd Lejaratd... | Révid név

i 01 te Authority s
_EJTESTUSERD‘l Certificate Authority 2016.09.... TESTUSERO4sF...
_EJTESTUSERDE Certificate Authority 2016.09.... TESTUSEROSsF...
_EJTESTUSERDG Certificate Authority 2016.09.... TESTUSERO&'sF...
_EJTESTUSERD? Certificate Authority 2016.09.... TESTUSERO7sF...

Importdlés.... | Exportaizs... || Eivolitas Specidlis |

A tanisitvany felhasznalasi céljai
<Minden
Megjelenités |
Tovabbi tudnivaldk a tandsitvanyokrél Bezéras

5.-6.-7. lépés
Tomisiovampok |

A tandsitvanyok segitségével nem tudja a titkositott adatokat
Pl I % visszafejteni, Térli a tandsitvanyokat?

Igen MNem

8. lépés

-12 -



Az eltavolitdshoz a kévetkezdket kell végrehajtani Google Chrome hasznalata esetén:

Beallitasok menu (1. 1épés)

Specialis beallitasok megjelenitése (2. I1épés)
Tanusitvanyok kezelése (3. lépés)

Személyes ful (alapértelmezett) (4. Iépés)
Tanusitvany kivalasztasa (5.1épés)

Eltavolitds nyomégomb (6. [épés)

Figyelmeztet6 ablakban ,Igen” valasztasa (7. 1épés)

|

w O @
Ui lap
Uj ablak
1Jj inkognitéablak
Eldzmények »
Letdlisssk

Kinyvielzdk 3
Nagyitas - 1%+ .

Nyomtatés...
Keresés...

Tovabbi eszkdzdk 3

Szerkesztés Kivagés Masolas Beillesziss

Bedllitésck

Sugd 13
Kilépés

1. lépés

Alapertelmezett bdngeszo

Az alapértelmezett bongészd jelenleg ez: Google Chrome.

Specidlis beallitasok megjelenitése..

2. lépés

HTTPS/55L

Tanusitvanyok kezelése...

3. lépés

-13 -



Taniisitvanyok x|

Felhasznalasi cél: |<Minden> j
Més személyek | Kezbensé szintii hitelesitésszolgsltaték | Megbizhats legfelss ¢ | »
Tulajdonos: Kiallitd Lejaratd... | Révid név
B TESTUSERD1 Certificate Authority .... TESTUSERO1&F...
[ITESTUSERD4 Certificate Authority 2016.09.... TESTUSERO4'sF...
[SITESTUSERDS Certificate Authority 2016.09.... TESTUSEROSSF...
[ TESTUSERDS Certificate Authority 2016.09.... TESTUSEROE'sF...
[ITESTUSERD7 Certificate Authority 2016.09.... TESTUSERO7SF...

Importdlds... | Exportélas... |I Eltavolitas I Specidlis |

A tandsitvany felhasznalasi céljai

<Minden >
Megjelenités |
Tovabbi tudrivalék a tandisitvanyokrdl
4.-5.-6. lépés
Tanusitvanyok |

A tanusitvanyok segitségével nem tudja a titkositott adatokat
l % visszafejteni, Torli a tandsitvanyokat?

Igen Mermn

7. lépés

8. Elektronikus tanusitvany hasznalata

A Regionalis Booking Platformra torténé belépés soran egy telepitett elektronikus tanusitvany esetén a rendszer azonnal
belépteti a felhasznal6t, a munka megkezdhetd.

Amennyiben tébb elektronikus tanusitvany kerlt telepitésre a felhasznalé szamitégépén, ugy megjelenik a tanusitvany
kivalaszté ablak, melyben valamennyi telepitett tandsitvany lathatéva vélik. Ebbdl a listdbdl kivalaszthaté a Regionalis
Booking Platformon hasznalni kivant tanusitvany.

9. Teenddk szamitogép elvesztése, ellopasa esetén

Amennyiben szamitégépét elveszti, vagy ellopjak azt, kérjuk, sziveskedjen haladéktalanul jelezni munkaidében az
rbp@fgsz.hu e-mail cimen, munkaiddn tul a készenlétes kolléganak, illetve a Regionalis Booking Platform Felhasznaldi
Megallapodasban rogzitett kapcsolattartok egyikének, megakadalyozandé az esetleges visszaélést.

10. Gyakori hibak és kezelésiik médja

A gyakorlatban négyféle hiba szokott eléfordulni, melyek a kévetkezdk:
e az elektronikus tanusitvany vagy a titkos kulcs nincs megfeleléen telepitve a felhasznald szamitdégépére

Hibajelenség: Egy tanusitvany esetén nem jelenik meg a tanusitvany kivalaszto ablak, illetve tobb tanu-
sitvany esetén megjelenik, de a kivant tanusitvany nincs a listdban a Regionalis Booking
Platformra torténé belépéskor, a belépés sikertelen.

Teenddk: A tanusitvany allapotat 11. pont szerint ellendrizni kell. Ha a tanusitvany nincs telepitve,
az 5. pont szerint telepiteni kell, melynek befejeztével célszeri ellenérizni a 11. pont alap-
jan annak sikerességét. Amennyiben a tanusitvany szerepel a telepitett tanusitvanyok lis-
tajaban, ellendrizni kell annak érvényességét, Id. ,elektronikus tanusitvany lejart” bekez-
dés.
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az elektronikus tanusitvany nem tartalmaz e-mail cimet az elvart mezében

Hibajelenség:

Teenddk:

A tanusitvany kivalaszt6 ablak a Regionalis Booking Platformra térténd belépéskor meg-
jelenik, de ennek ellenére nem lehet belépni a rendszerbe a kivalasztott tanusitvannyal.

A tanusitvany-telepités sikerességét a 11. pont szerint ellenérizni kell, kilénds tekintettel
az e-mail cimre.

az e-mail cim pontatlanul szerepel az elvart mez8ben

Hibajelenség:

Teendobk:

A tanusitvany kivalaszt6 ablak a Regionalis Booking Platformra torténd belépéskor meg-
jelenik, de ennek ellenére nem lehet belépni a rendszerbe a kivalasztott tanusitvannyal.

A tanusitvanyban szereplé adatokat a 11. pont szerint ellen6rizni kell, kilénés tekintettel
az e-mail cimre. Amennyiben ez nem egyezik a tanusitvanyt kibocsaté bizalmi szolgalta-
téhoz benyujtott tanusitvany iranti kérelemben foglalt e-mail cimmel, a szolgéltatoval mo-
dosittatni kell azt.

a nyilvanos kulcs nincs feltelepitve az FGSZ Zrt. szervereire

Hibajelenség:

Teendodk:

A Regionalis Booking Platformra torténé belépéskor hibalizenet utal a kapcsolat sikerte-
lenségére, a belépés sikertelen.

A sikertelen belépésrol tajékoztatni kell a 8. pontban feltlintetett kapcsolattartok egyikét,
aki ellenérzi az FGSZ Zrt. szerverein az adott nyilvanos kulcs meglétét, majd segit a to-
vabbi teendéket illetéen.

az elektronikus tanusitvany lejart

Hibajelenség:

Teenddk:

Egy tanusitvany esetén nem jelenik meg a tanusitvany kivalaszté ablak, illetve tébb tanu-
sitvany esetén megjelenik, de a kivant tanusitvany nincs a listdban a Regionalis Booking
Platformra t6rténd belépéskor, a belépés sikertelen.

A tanusitvanyban szerepld adatokat a 11. pont szerint ellendrizni kell, kilénos tekintettel
a tanusitvany érvényességere. Amennyiben lejart az érvényessége, a tanusitvanyt a ki-
bocsatd bizalmi szolgaltaténal meghosszabbithatd, vagy masik szolgéltatonal uj tanusit-
vany igényelhetd.

11. Elektronikus tanusitvany ellenérzése

A feltelepitett elektronikus tanusitvanyok adatainak ellenérzése lehetéséget biztosit szamos probléma kikiszdbodlésében.
Amennyiben igénybe veszi FGSZ Zrt. munkavallalé segitségét, ezen adatok sziikségesek lehetnek a felmertlt probléma
elharitasaban.

Az ellendrzés lépései a kovetkezOk:

a.

Internet Explorer esetében

Eszk6zok mend (1. |épés)

Internetbeallitasok menu (2. 1épés)

Tartalom fil (3. 1épés)

Tanusitvanyok nyomoégomb (4. 1épés)

Személyes ful (alapértelmezett) (5. Iépés)

Tanusitvany kivalasztasa (6. 1épés)

Megjelenités nyomdgomb (7. lépés)

Altalanos fiil (alapértelmezett): Ervényesség és érvényesség vége tekinthetd meg

Részletek fiil: Kiallitd szervezet, Ervényesség kezdete, Ervényesség vége, Tulajdonos, e-mail cim (,E”
mezd8), Nyilvanos kulcs mezd tekintheté meg
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1. és 2. lépés

Internetbeallitasok

| Kapooat

3. és 4. lépés
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Tamisitvanyok E3

Felhasznalasi cél: |<Minden> j
Ma's személyek | Kiizhensé szintii hitelesitésszalgaltatok | Meghizhatd legfelss 4| »

Révid név

Certificate Authol L. sF.
Certificate Autharity ... TESTUSERO4sF...
Certificate Authority 2016.09.... TESTUSEROS'sF...
Certificate Authority 2016.09.... TESTUSERO&'sF...
Certificate Authority 2016.09.... TESTUSEROT7sF...

Importélas... | Exportdlas... Eltavolitas Spedialis

A tandsitvany felhaszndlasi céljai

<Minden >
Tovabbi tudnivaldk a tantsitvanvokrel
5.-6.-7. lépés
Taniisitvany

Tanusitvanylanc I

E Informacio a tanisitvanyral

A tanisitvany a kbvetkezd célokra hasznalhato:
» Minden alkalmazasi hazirend

Tulajdonos: TESTUSERD1
Kiallito: Certificate Authority

Ervényesség: 2013, 09. 17. vége: 2016, 09. 16

ﬁ? Van eqy titkos kulcsa, amelyik ehhez a tanusitvényhoz tartozik,

FiEiite yetkazate |

Tovabbi tudnivaldk a tandsitvanyokral

Google Chrome esetében

Beallitasok menu (1. 1épés)

Specialis beallitasok megjelenitése (2. 1&épés)

Tanusitvanyok kezelése (3. |épés)

Személyes flil (alapértelmezett) (4. Iépés)

Tanusitvany kivalasztasa (5. 1épés)

Megjelenités nyomégomb (6. [épés)

Altalanos fiil: Tulajdonos, Kiallitd szervezet, Ervényesség kezdete, Ervényesség vége tekintheté meg
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Részletek fiil: Kiallitd szervezet, Ervényesség kezdete, Ervényesség vége, Tulajdonos, e-mail cim (,E”
mezd8), Nyilvanos kulcs mezd tekintheté meg
w O 2=

Ui lap

1Jj ablak

1j inkognitoablak

Eldzmenyek 3

Lettltésak

Kanyvjelzdk 3
Nagyitas - 0%+ o

Nyomtatés...
Keresés...

Tovabbi eszkdzik 3

Szerkesziés Kivagés Méasolas Beillesztés

Bezllitésok

Sugo 3
Kilépés
1. lépés
Alapértelmezett béngészo

Az alapértelmezett bongésza jelenleg ez: Google Chrome.

Specialis beallitasok megjelenitése...

2. lépés

HTTPS/55L

Tandsitvanyok kezelése...

3. lépés
Felhasznalasi cél: | <Minden> =]

Més személyek | Kozbensd szintii hitelesitésszoigéltaték | Megbiznats legfelss 4 | ¥ |

1 e Authority

ol TESTUSERD4 Certificate Authority 2016.09.... TESTUSERO4sF...
ARJTESTLISERDE Certificate Authority 2016.09.... TESTUSEROS'sF...
ARJTESTLISERDS Certificate Authority 2016.09.... TESTUSEROG'sF...
ARJTESTLISERD]" Certificate Authority 2016.09.... TESTUSERO7sF...

Importdlds... | Exportdlas... Eltavolitas Specidlis |

A tandsitvany felhasznélasi céljai

<Minden >

Tovabbi tudnivalék a tanisitvanyokrsl

4.-5.-6. lépés
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Tanisitvany

Tanusitvanylanc I

E Informacit a tandsitvanyrol

» Minden alkalmazasi hazirend

A tanudsitvany a kivetkezo célokra hasznalhato:

Tulajdonos: TESTUSERD1

Kiallito: Certificate Authority

Towabbi tudnivalok a tandsitvanyokrdl

Ervényesség: 2013, 09. 17. vége: 2015, 09. 15

ﬁ? Van eqy titkos kulcsa, amelyik ehhez a tanusitvényhoz tartozik.

o e

7. lépés

=
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